
триум)
. Попов

в торгово-общественном центре <<Щана Молл>>

1. Общие поJIожения

1.1. Настоящие общие правила поведения устанавJlиваются Администрацией торгового-
общественrIого центра <Щана Молл> для всех посетителей, арендаторов и их работников, работников TI{
<flана Молл> и иных лиц (далее - Посетители), в целях безопасной эксплуатации торгово-общественного
центра кЩана Молл> (далее - ТЦ KffaHa Молл>), вкJlючая гlожарную безопасносr,ь, обеспечение
надлежащеЙ работы TI_{ <Щана Молл> и безопасного нахо)цения на его территории всех перечисленных
лиц,

Правиладействуют на всей территории TI{ <f,aHa Молл>, вкJlючая все помещения в здании TI_{

<!ана Молл>, паркинг, прилегающую к зданию ТЦ кЩана Молл> территорию (далее - территория TI{
<f]aHa Молл>).

Территория TL{ <Щана Молл> является частной собственностью, в связи с чем, собственник Т|{
К!аНа МОлл> саМостоятельно, с соблюдением принциIlов неприкосновенности частной собственности,
СвОбоды Договора, добросовестности и диспозитивности, определяет содеря(ание Правил и условия
ПРИСУтСтвия на Территории TI_{ кЩана Молл> ПосетителеЙ (ст. 1,9, 1З,210 Гражданского кодекса
Республики Беларусь).

ПРавила, а также изменения и дополнения к ним, доводятся до сведения ваех перечисленных лиц
ПУТеМ РаЗМещения на официальном саЙте ТЦ кЩана МолrI> в сети Интернет по адресу
]r]rl ! y llt.(!:,],l],i r::]цli l t]|,];.!,l!,l i.

1 .2. Посетители TI I' к!ана Молл>, находящиеся на территории TI { к!ана Молл>, обязаны соблюдать:
. общепринятые правила поведения в обществеtIных местах, устаIlовленные

законодательством Республики Беларусь;
. обЩие требования и правила пожарной безопасности, установленные законодательством

Республики Беларусь;
о правила, действующие на (lудкорте;
. настоящие Правила,
о законные требования Администрации TI{ к/{ана Молл>.

1.3. ФаКтОм посещения TI-{ <!ана Молл> Посетители соглашаются с настоящими [Iравилами в
ПОЛНОМ Объеме, принимают их и обязуются их неукоснительно соблюдать на всеЙ Территории
TIl <!ана Молл>.

1.4. ,ЩеЙСтвия Администрации TIJ, не соответствующие, по мнению Посетителя, Правилам, могут
быть обжалованы им в установленном законодательством порядке, в том числе путем записи в
Книге яtалоб и предложений, находящейся в Информационном центре. Облtалование указанных
деЙствиЙ не приостанавJIивает необходимоать в выполнении соответствующих требований.
вт на Молл> ы часы е)ltедневнои

TI_{ к!ана Молл> 09:00 - 2З 00
Торговая галерея l0:00 - 22:00

Фулкорт 10:00 - 22:00
Кинотеатр l0:00 - 0l:00 (03:00)
Парковка кру[лосуточно

Гипермаркет 0В:00 - 23:00

ГРафиК Работы магазинов в праздничные и предпраздничные дни может отличаться от графика
РабОТЫ Tt{ <Щана Молл>, и доводится до сведения посетителей путем размещения ин(lормации на сайте
TL\ кЩана Молл> или в каждом отдельном магазине.

1.6. ТЦ оборудован системой видеонаблюденI4я.

4#ý
р*ý
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1.7. В помещениях TIl <!ана Молл> установлена система пояtарной сигнализации и оIlовещения
о поrttаре, автоматическая система пожаротушения, едlиная систеп{а охранной сигнrlлизации периметра
здания TLI <ffана Молл>, система трансляции аудио-сообшений.

1.8 Лицу, обнаружившему пох(ар в ТЦ KflaHa Молл>, необходимо:
1.8.1. немедленно сообщить о по}каре по телефону "l0l" или "1 12";
1.В.2. в случае возможности немедленно сообщить работникам милиции, Администрации TI{ к!ана

Молл>, а также предпринять иные меры, предусмоr,ренные правиJIами пожарной безопасности, а также
данными Правилами;

1.9. Администрация TI{ кЩана Молл> вправе немедленно, без предварительного предупреждения
закрыть TI { кЩана Молл> или любую его часть, если возникает угроза безопасности )l(изни или здоровью
людей, имуществу, включая пожар, взрыв, другую чрезвычайную ситуацию или опасность, чтобы
избежать возмохtного ущерба, вреда, тяжких последствий.

2. Права и обязанности Посети,гелей

2.'l . Посетитель вправе:
2,1 .1 , Получать полную и достоверную информацию о режиме работы TI{ <!ана Молл>,

Администрации, арендаторов Т[_{ <!ана Молл>;
2.1 .2. Посещать Mec,l,a общего пользования TIJ кЩана Молл) с учетом режима его работы и

ре}кима его отдельных частей,
2.1 .З, Получать вежливое обслуяtивание, по первому требованию полуLlать книгу замечаний и

предлохtений. В случае невыполнеtlия этого пункта рабоr,никами TI{ <Щана Молл) и
работниками арендаторов, обращаться в Администрацию ТЩ кЩана Молл> для
содеЙствия в защите его прав и интересов в отношениях с указанными лицами;

2.1 .4. Требовать от Администрации ТЩ к!ана Молл> всестороннего изучения ситуации и
принятия мер при наличии сведений и (или) документов о конфликтной ситуации и (или)
конкретных сl)актах нарушения его законных прав и иFIтересов о времени и месте
нарушения, о допустившем нарушlегtия работнике и его действиях, чек о приобретении
товара и (или) услуги и т.п., в которых Посетитель является непосредственным
участником.

2.2. Посетителям запрещается:
2.2.1 . Курить (в том числе электронных сигарет (парогенераr,оров), кальянов и др.) и

использование открытого огня в TI_{ KflaHa Молл>;
2.2.2. Передвигаться по естественным и искусственным газонам, зонах озелеFIения и

размещаться на них;
2.2.З. Использовать на прилегающей территории и внутри TL{ пиротехнические изделия и

фейерверки;
2.2,4. Оставлять без присмотра сумки и другие JIичные вещи;
2.2,5. Передвигать/переставлять мебель, декоративные и отделочные элементы, а также

рекламное оборудование;
2,2.6, Трогать, перемещать любое электрическое оборудование, не предназначенное для игр и

развлечений;
2.2.1 . Проводить любого рода игровые, маркетинl-овые, социологические, рекламные,

пропагандистские мероприятия (включая музыкальные и театра_льные выступления,
встречи с известными людьми и т.п.), распространять рекламу, осуществлять торговую
или иную коммерческую деятельLlость на территории и внутри TI_{ кЩана Молл> без
предварительного согласования с Администрацией TI { <Щана Молл>;

2,2.В. Бегать, прыгать, подниматься на ограждения, перила, технические соору)l(ения, сидеть на
ЛесТНицах и полах, лежать на скамейках, если это доставляет неудобство Посетителям,
работникам и (или) арендаторам TI{ <!ана Молл>;

2,2.9. Создавать давку на прилегающей территории и внутри TL{ <Щана Мо;rл>;
2.2.10. Нецензурно выражаться, оскорб;tять Посетителей TL{ <ffaHa Молrr> и приставать к ним,

заниматься попрошайничеством и (или) бродяrкничеством;
2,2.11. Инициировать драки, иные конфликты, принимать в них участие, проявлять агрессию к

окружа}ощим, совершать хул и гаtlские действия ;
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2.2,|2. Находиться в TI{ без одежды, с голым торсом, иJlи с внешним видом, вырarкающим явное
неува}кение к обществу, оскорбляющим человеческое достоинство и нравственность;

2.2,1З. Пользоваться санитарными узлами во время проведенлlя уборки в данных помещениях, О
закрытии санитарного узла ин(lормирует табличка на двери кТехнический перерыв>;

2.2.14. Использовать, запускать какие-либо летательные и иIlые дистаllционtlо-управляемые
аппараты, игрушки в местах общего поJIьзования TL{ к!ана Молл> и на прилегающей к
нему территории без согласования с Администрацией TI { к!ана Мо"llл>;

2.2.\5. Находиться внутри и на прилегающей территории TII. к!ана Молл>, в состоянии
наркотического, токсического и/или алкогольного опьяI-1ения, либо под воздействием
психотропных веществ;

2,2.16. Употреблять алкогольные I{апl4тки внутри и I{a прилегающей территории ТЩ к!ана
Молл>, кроме специально отведеFlных мест, а таюке употреблять алкогольные напитки,
принесенные с ообой;

2.2.|'7 . Проносить, употреблять и распространять наркотические вещества,
2.2.18. Оставлять детей без присмотра;
2.2.19. Приносить в 'ГI_{ к!{ана Мол:-l> легковоспламеняющиеся, огнеопасные, взрывоопасные,

пахучие, вредLIые, ядовитые, радиоактивные вещества, материrшы и предметы,
химреактивы, а такяtе другие вещества, материалы и предметы, Itоторые могут увеличить
риск возникновения чрезвычайtлой ситуации, втом числе пожара или взpыва;

2.2.20. Приносить в TI_{ <!ана Молл> огнестрельное и холодное ору)i(ие, в том числе самодельные,
колющие, режущие предметы, рогатки;

2.2,21. Наносить ущерб имуществу TI { к!ана Молл> и третьих лиц;
2.2.22. Выбрасывать мусор в неотведенных для эl-ого местах в TL{ к/]ана Молл> и на приJIегающей

к TI_{ кЩана Молл> территории;
2.2.2З. Находиться на крыше, на пожарных лестницах, в сrlуяtебных и технических помещениях,

lle предназначенных для посетителей;
2.2.24. Передвигаться на роликовых коньках, скейтбордах, гироскутерах и т.п. в помещениях TIl,

<Щана Молл>;
2.2.25. Передвигаться на велосипедах и хранить велосипеды в Ilомещениях TI_{ кЩана Молл>.

Оставля,гь велосипед моrttно в специ€Lльно отведенном месте - велопарковке;
2.2.26. Находиться внутри ТЩ кЩана Молл> с животными, рептилиями или птицами, за

исключением собак-поводыреЙ, а также собак декоративно-комнатных пород при условии
нахождения их в сумке-переноске или на руках у владельца;

2.2.21 . Производить неуместньtй или вызывающий нарушение спокойствия шум, беспокоить или
мешать другим Посетителям ТЩ <!ана Молл>;

2.2.28, Играть на музыкальных инструментах;
2.2.29, Организовывать азартные игры и участвовать в них;
2,2.З0, Использовать помещения и Территорию TI{ к!ана Молл> для проведения митингов,

общественных выставок или общесl,ве}lFIого развлечения, показа шоу или представлений,
а таюке опасных, шумных, вредных или общественно осttорбительных мероприятий,
занятиЙ или торговли, а также незаконных и амор€lJlьных це:lеЙ, в качестве места приема
ставок, или в качестве клуба, без предварительного согласования с Администрацией TIl
к!ана Молл>;

2.2.З1. Заниматься сбором денег, l]родуt(тов, одежды, и т.д. без согласования с Администрацией
TI{ к/]ана Мо;tл>;

2.2,З2. Находиться на эск€Lлаторах с детскими колясками. Перемещение по этажам с детскими
колясками возмоlкно только на лифте;

2.2.3З. Заходить за ограждения мест провеления ремонтных или любых других видов работ
внутри и на Территории TIi <!ана Молл>;

2.2,З4. На территории TI_{ <Щана Мол:l> категорически запрещены любые виды дискриминации и
проявления неувах(ения из-за различий по национальности, вероисповеданиIо, возрасту,
социzIJtьному положению или другим признакам,

2.2.З5, Проведения несогласованных массовых мероприятий, собраний, митингов, шествий,
демонстраций, пикетирований и иных массовых мероприятий (согласгlо Закона
Республики Беларусь <О массовых мероприятиях>);

2.2.З6. На территории TI-I' к.Щана Молл> запрещено продавать и употреблять алкогольные напитки
лицам, не достигшим l8-летнего возраста;
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2.3. Посетитель обязан:
2.З.1 . Берехtно отнооиться к имуществу ТЦ к!ана Молл>, иных третьих лиц, внутри и на

прилегающей территории Тц (дана Молл>, не сOвершать любого рода незаконные
посягательства на него, не допускать порчи (в том числе надписями, наклеиванием
объявлений, плакатов и прочей продукции информационного содержания) стеклянных и
металлических поверхностей, оборудования, стен; сохранять зеленые насаждения,
поддерживать чистоту и порядок,

2.З.2. Соблюдать меры безопасности при нахождении в непосредствеFIFIой близости со
стеклянным ограждением торговых гаrIерей;

Z,З.З. Во время погодных условий, при которых возможно образование влаги на обуви, быть
осторожными при нахождениях внутри и на прилегающей территории TI { к!ана Молл>, а
такяtе обращать внимание на информационные указатели, установленные во время и после
влажной уборки;

2.З.4. При недомоганиях или травмах Посетит,ель обязан обратиться за оказанием первой
медицинской помощи и вызова <Скорой помощи);

2.З.5. Посетитель обязан выбрасывать мусор только в специальные предусмотренные для этого
емкости;

2.З,6. В случае на;Iичия претензий и (или) благодарностей по товару (услугам) оставлять запись
в книге замечаний и предложе1-1ной тому lорилическому лицу, которое непосредственно
Вам реализов€Lло товар или оказало услугу.

2.4.При осуществлении фото- и видеосъемl<и в TIJ к!ана Молll> посетители не дол)(ны нарушать
законодательство, в том числе законодательство об авторском праве и смежных правах, не должны
создавать препятствий в работе ТЩ кЩана Молл>, а также мешать другим посетителям. Коммерческая
фото- и видеосъемка допускается только с письменного разрешения Администрации TI{ кЩана Молл>.

3. Правила посещения фулкорта

3.1 . Щанные правила направJ]ены на обеспечение дол)Itного общественного порядка на территории
фулкорта и обязательны для всех Посетителей;

З.2. Территория фулкорта предназначена для потребителей услуг общес,rвегlного питания в TIJ
к!ана Молл>;

3.3. Администрация TI] <!ана Молл> вправе проводить зонирование посадочных мест, выделяя
зоны посещения, предназначенные для отдельFIых категорий посетителей (например, посетители с
детьми);

3.4. Администрация TI_{ <!ана Молл> и работники милиции имеют право ограничить вход на

фудкорт в связи с его переполненностью;
3.5. Посетителям фулкорта запрещается:
З.5.1 . Приносить с собой алкогольные и безалкогольные напитки, воду, продукты питания (в т.ч.

фрукты, шоколад, торты и иные кондитерские изделия и т.д.)л за исключением детского
питания;

З.5.2, Находиться на фудкорте в состоянии ,Lпкогольного и наркотического опьяне[Iия;
З.5.3. Находиться на фулкорте с животными, за исключением собак-поводырей;
З.5.4. Организовывать азартные игры и участвовать в них, играть в настольные игры.
З.6. На фулкорт не допускаются лица:
3.6.1. В состоянии, наркотического или токсического опьянения или находящиеся под

воздействием иных одурманивающих веществ;
З.6.2. В состоянии aшкогольного опьянения, оскорбляюцем человеческое достоинство и

общественную нравственность (ст. 11.З Кодекса Республики Беларусь об
адм инистративных правонарушениях);

З.6.З. Агрессивно ведущие себя по отношению к другим посетитеrIям или персоналу.
З.7. Меры воздействия примеllяются Администрацией TI|. к!ана Молл> или сотрудниками

милиции в случаях нарушений любого из пунктов настоящих Правил.
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4. Правила пользования лифтами

4.1. В TI-{ к!ана Молл> расположено б лифтов пассажирского назначения. Первоочередность
правом пользования лифтом относится к следующим лицам: инвалидам, беременным женщинам,
посетителям с детьми и/или детскими колясками, поя(илым JIюлям.

Арендаторы и посетители TI_{ к!ана Молл> должны неукоснительно соблюдать Правила
пользования лифтами, бережно относиться к оборудованию лифта, соблюдать чистоту и порядок в кабине
лифта.

При входе в кабину лисРта с ребенком войдите первым, при выходе из кабины пропустите ребенка
вперед. При перевозке ребенка в коляске возьмите его на руки. При перевозе в лифте собак деря(ите их за
ошейник или на руках. Любое препятствие на пути закрывающихся дверей вызовет их автоматическое
открытие.

4.2. В кабине лифта запрещается:
4,2.1. Перевозить оборудование и грузы, в результате перевозки которых может произойти порча
внешнего вида лифта;
4.2.2. Пытаться самостоятельно покинуть оста[Iовившуюся кабину лифта - это опасно для
lttизни !

4.2,З. Необходимо следить за тем, чтобы количество лlодей, вошедших в лифт, cooTBeTcTBoBaJlo
количеству, указанному на информаtlиоFIном табло в кабине лифта. При появлении звукового
сигнала о перегрузке лифта часть пассажиров должна выйти из кабины;
4.2.4. Открывать вручную двери шахты и кабины лифта, проникать в шахту;
4.2.5. Использование лифтов при пожаре или задымлении в TlI. KflaHa Молл> запрещается.

5. Правила пользования эскаJIаторами/траволатором:

5.1, !ля .ltичной безопасности пассажирам эскалаторов необходимо соблюдать следующие правила
поведения:

5.1.1. на эскалаторе/траволаторе стоять справа, лицом по направлению дви}кения, держаться за
поручень, оставляя левую сторону для прохода пассажиров;
5.1.2. проходить слевой стороны;
5. l .З. не прислоняться к неподви}кным частям эскалатора/траволатора;
5.1.3. дерясать мzLполетних детей за руку или на руках. Не оставлять детей без присмотра FIa

эскалаторе/траволаторе ;

5.1 .4. детей в возрасте до 7 лет рекомендуется держать на руках, детей в возрасте до l 4 лет следует
Дер}I€ТЬ За руку. Следить, что бы их п€шьцы, руки, ноги, волосы, игрушки, пустышки, бутылочки, одежда,
а ТаЮке иные предметы, находящиеся в руках у ребенка иlили на нем, не попали на полотно
ЭскаЛаТора/траволатора, под поручень эскалатора/траволатора, в зазор между полотном
эскаJlатора/траволатора и балюстрадоЙиlили в гребёнку при сходе с эскалатора/траволатора.

5.1.5. быть внимательными при сходе с эскалатора/r,раволатора: готовиться к нему заранее и не
задерживаться на выходе;

5.1.6. придерживать полы (края) длинной одеrItды для предотвращеLIия попадания ее в элементы
эскалатора/травол атора;

5. l .7. контролировать ручную кJIадь, предупре)tдая ее самопроизвольное перемещение или падени9;
5.1.В. внимателы]о следить, а также не ос],авлять детей без гIрисмотра на эскалаторе/траволаторе

и/или возле него.
5.1.9. следить за тем, чтобы дети не попали в зазор между поручнями двух эскалаторов/траволатора

ИЛи в Зону между огра}Iцением эскrlJIатора/траволатора и поручFlем эскалатора.
5.2. Посетителю запрещается:

5.2. 1. сидеть, прыгать FIa ступенях эскалатора/полотне траволатора;
5.2,2. ставить сумки, багаlt, коляски, люльки, переноски, зоI-Iты, трости, игрушки, тару, посуду, а
ТакЯtе любые иные предметы на ступени и гIоручень эскалатора,/поJIо,гне и поручне травола,гора;
5.2.З. ложиться, сациться или облокачиваться на поручень эскалатора/траволатора;
5 .2.4. бежать по эск.lлатору/траволатору;
5.2.5. двигаться по эскалатору/траволатору против дви}кения,
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5.2.6. приiкимать, касаться, засовывать п€lJlьцы, руки, ноги, игрушки, оде)цу, а также любые иные
предметы, в полотно эскалатора/траволатора, под поручень эсl(алатора/траволатора, в зазор меяцу
полотном эскалатора/траволатора и балюстрадOй иlили в гребёнку при сходе с
эскалатораУграволатора, в устье поруLlFIя эскалагора/,гравола,гора (место, l,де поручень входит внутрь
м ехан изма эскал атора/траволатора);
5.2.7. загромояцать и заслонять пJrощадки у входа и выхода с эскалатора/траволатора;
5.2.8. входить на ограrlценный, неработающий эскалатор/траволатора, самостоятельно лередвигать
барьеры;

5.З. В случае, если вы стilJIи участником и/или свидетелем FIесчастного случая на эскалаторе/траволатора,
необходимо остановить эскалатор/траволатора, незамедлительно сообщив о произошедшем сотруднику
милиции или Администрации Tl\ к!ана Молл>. О всех случаях нарушения данных правил необходимо
срочно сообщить Администрации TI_{ к!ана Молл>.

б. Подозрительные лица и предметы

6.1. Если у Вас есть основания считать, что в TIJ кЩана Молл> находятся подозрительные лица
или предметы, следует незамедлительно уведомит,ь об этом сотрудников милиции или Администрацию
TL{ к!ана Молл>. В случае возникновения чрезвычайной ситуации, в том числе связанной с какими-либо
массовыми акциями, природными явлениями, незаконными действиями, а также с возникновением
техIlических неполадок на территории TIJ <Щана Молл> и т.п., все посетители доляtны строго следовать

указаниям Администрации ТЦ <Щана Молл>, ответственных сотрудников Арендатора, сотрудников
милиции и городских экстренных сrlужб.

7. Заключительныеположения

7.1. Каrкдый посетиr,ель, войдя в TI{ к!ана Молл>, подтверждает, что ознакомился с данными
Правилами и обязуется их соблюдать.

В случае совершения посетителями TI{ <.Щана Молл> противоправных деянlлй, в том числе
пРедусмотренных ст. 9.1., |J,1 ., 1,'7.З., l7.9., КоАП Республики Бе,парусь, должностные лица вправе
вызвать сотрудников правоохранительных органов для привлечения лиц к установленной
законодательством ответственности.

].2.За несоблюдение Правил посетитель может быть удален Администрацией TIJ <!ана Молл>
или сотрудниками милиции за пределы территории TI{ <!ана Молл>.

'7 .З. При возникновении спорных и конфликтных ситуаций просим
Информационный центр TIJ кЩана Молл>.

7.4. !анные правила могут быть изменены или дополнены распоряжением

Вас обращаться в

Администрации TL[
<Щана Молл>.

1 .5. За нарушения норм общественного порядка и Правил могут IIрименяться меры
ответственности в Qоответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.

уваяtаемые посетители !

Поrкалуйста, будьте вFIимательны и не оставляйте свои личные вещи без присмотра!
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